
Certification Professionnelle
“Générer et animer des communautés sur les réseaux sociaux”

Depuis plusieurs années, le monde du digital et des réseaux sociaux s’est imposé comme l’un des principaux leviers permettant aux
personnes d’interagir non seulement entre elles, mais aussi avec les marques. Les réseaux apparaissent comme un outil de
communication privilégié afin de développer l’image, la notoriété, la marque employeur mais aussi en vue de booster la croissance de
toutes les entreprises, quelque soit leur taille et leur typologie. En 2023, les réseaux sociaux sont ancrés dans le marketing et la
communication. Dans cette optique, il s'agira d'envisager la notion de communauté comme un regroupement virtuel, sur un réseau
social, de personnes possédant un centre d’intérêt commun, où il existe des échanges, du partage d'information et une volonté
manifeste de l'animateur de cette communauté d'apporter de l'information et de faire passer un message.

La certification professionnelle “Générer et animer des communautés sur les réseaux sociaux”, proposée par le groupe 6CENT30SIX
atteste des compétences professionnelles de promotion d'une entreprise, d'une activité ou encore d'un savoir faire via l’utilisation des
réseaux sociaux, quels que soient les secteurs d’activité ou les typologies d’entreprise.

Public visé: Toute personne en charge de la communication au sein de son entreprise.
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

C1 Réaliser un inventaire des caractéristiques des
réseaux sociaux et de leurs communautés en
récoltant des données de veille quantitatives et
qualitatives sur leur mode de fonctionnement et
leurs modalités d’animation des communautés
afin d’optimiser leur utilisation.

M1.1 Mise en situation professionnelle réelle
donnant lieu à la réalisation d’un dossier
comprenant les pièces suivantes:

● L’inventaire des caractéristiques de 4 réseaux
sociaux a minima précisant pour chacun les
modes de fonctionnement et leurs
communautés.

● Un argumentaire mentionnant ses objectifs
stratégiques et le ou les réseaux sociaux
sélectionnés.

● Un planning éditorial sur le ou les réseaux
sociaux visés sur une période de 1 mois.

● Un exemple de publication pour chaque
réseau social visé.

● Les résultats de la mise en œuvre de son
planning éditorial au bout de trois mois et son
analyse.

● Le plan d’action de développement de sa
communauté et les résultats de sa mise en

Cr1.1 Le candidat identifie des
sources de veille vérifiables,
actuelles et authentiques sur
le mode de fonctionnement
de chaque réseau social
abordé.

Cr1.2 Le candidat identifie les
modes de fonctionnement
pour a minima 4 réseaux
sociaux :

- les fonctionnalités,
- les dernières mises à

jour des algorithmes,
- les tendances.

Cr1.3 Pour ces mêmes
réseaux sociaux, le candidat
identifie les caractéristiques
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

œuvre.
M1.2 Soutenance orale consistant en la
présentation de son dossier devant un jury.
Le candidat devra présenter son dossier sous la
forme d’un diaporama pendant 15 minutes suivies
de 10 minutes d’échanges avec le jury.

de leurs communautés:
- tranche d’âge,
- sexe,
- habitudes de

consommation,
- centres d’intérêts,
- codes de

communication.

C2 Définir les objectifs stratégiques de la structure
en identifiant le besoin (par exemple : augmenter
sa notoriété, développer ses ventes, recruter…), la
communauté visée, les concurrents potentiels, les
moyens financiers, humains et techniques pour
sélectionner le ou les réseaux sociaux adaptés au
mode de gestion de communauté souhaité.

Cr2.1 Le candidat identifie:
- le besoin de la

structure,
- la communauté visée,
- les concurrents

potentiels,
- les moyens financiers,

humains et techniques.

Cr2.2 Le candidat sélectionne
un ou plusieurs réseaux
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

sociaux et argumente pour
chacun son choix au regard
des caractéristiques des
communautés visées et des
objectifs stratégiques fixés
(par exemple : augmenter sa
visibilité, gagner des parts de
marché, fédérer autour d’un
projet..)

C3 Élaborer un planning de diffusion en
construisant la ligne éditoriale et en sélectionnant
la fréquence de communication sur le ou les
réseaux sociaux visés pour assurer une
communication adaptée, variée et régulière
auprès de la communauté visée.

Cr3.1 Le candidat définit entre
3 et 5 axes de contenus
distincts pour sa ligne
éditoriale qui permettent de
répondre aux objectifs
stratégiques fixés. Pour
chaque axe contenu, il
précise et justifie:

- La thématique visée
(par exemple: Mise en
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

avant des valeurs de
l’entreprise),

- Le lien avec l’objectif
visé par la structure
(par exemple:
Promouvoir la marque
employeur).

Cr3.2 Le candidat définit
l’horaire et la fréquence de
communication auprès de sa
communauté sur chaque
réseau social et argumente
son choix au regard des
habitudes de connexions de
son audience cible.

Cr3.3 Le candidat établit un
planning de diffusion
(calendrier éditorial) sur un
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

mois au regard de la
fréquence qu'il aura défini et
des axes de contenus qu'il
aura choisis.

C4 Créer des publications sur les réseaux sociaux
visés en utilisant les bonnes pratiques textuelles,
visuelles et d’accessibilité pour proposer un
contenu engageant et différenciant à sa
communauté.

Cr4.1 Le candidat identifie les
éléments constituant une
publication pour chaque
réseaux social visé :

- texte,
- media (photo, vidéo,

sondage..),
- hashtag,
- mention,
- lien,
- emoji.

Pour chaque publication
préparée, il veille à créer du
contenu inclusif (lecture et
écriture inclusive, visuels
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

adaptés aux personnes en
situation de handicap etc.) et
à respecter les conditions
d’utilisation propres au
réseau social visé.

Cr4.2 Le candidat écrit un
texte cohérent avec le thème
de sa publication et sans
faute d’orthographe, pour
chaque réseau social visé.

Cr4.3 Le candidat créé un
media (image, vidéo…) qui
respecte les éléments
suivants pour chaque réseau
social visé :

- utilisation de la charte
graphique de son
activité,
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

- textes cohérents avec
la thématique de sa
publication,

- textes lisibles quelque
soit le support
(ordinateur ou mobile),

- image cohérente avec
le thème de sa
publication.

C5 Analyser l’impact de ses publications sur sa
communauté en repérant les métriques
statistiques et en remplissant un tableau de
reporting pour adapter sa ligne éditoriale.

Cr5.1 Le candidat sélectionne
et justifie entre 3 et 6
indicateurs (par exemple :
taux de clic, taux
d’engagement, nombre de
commentaires,...). Ces
indicateurs sont:

- chiffrés,
- datés,
- et rendent compte de
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

l'engagement de la
communauté visée.

Cr5.2 Le candidat présente et
analyse un tableau de
reporting sur les 3 derniers
mois d'activité sur les réseaux
sociaux comprenant les
indicateurs sélectionnés
précédemment. Il commente
chaque indicateur de résultat
au regard des objectifs fixés
par la structure et identifie le
niveau de performance de la
ligne éditoriale.

Cr5.3 Au regard de l'analyse
des résultats de son suivi
d'activité sur les réseaux
sociaux, le candidat modifie si
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

nécessaire sa ligne éditoriale :
il détaille les actions
d’amélioration qu’il souhaite
mettre en place (a minima la
ou les tâches, le délai et le ou
les responsables) et
argumente son choix.

C6 Déployer un plan d’actions en exploitant les
différentes fonctionnalités des réseaux sociaux
(dont la publicité) pour développer sa
communauté sur le ou les réseaux sociaux visés.

Cr6.1 Afin de développer sa
communauté sur le ou les
réseaux sociaux visés, le
candidat sélectionne une ou
plusieurs fonctionnalités des
réseaux sociaux telles que la
publicité, l’identification des
relais de communication ou
encore l’utilisation
d’ambassadeurs et
argumente son choix.
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

Cr6.2 Pour chaque
fonctionnalité retenue, le
candidat établit un plan
d’actions mentionnant :

- objectif poursuivi,
- audience visée,
- budget mobilisé,
- Méthodologie utilisée.

Cr6.3 Le candidat analyse les
résultats de la mise en œuvre
de son plan d’actions, il
justifie a minima:

- l’augmentation ou non
de ses communautés,

- la qualité de ses
abonnés,

- le coût éventuel et
- le retour sur
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

investissement

C7 Animer les communautés de ses réseaux
sociaux en répondant aux commentaires, en
modérant les contenus et en sollicitant des
interactions pour susciter l’engagement de ses
communautés.

M1.3Mise en situation professionnelle simulée
durant laquelle le candidat doit rédiger des
réponses à des commentaires sous des exemples
de publications.
Le candidat devra :

● Prendre connaissance du cas pratique (5
min)

● Rédiger une proposition de réponse pour
chaque commentaire le nécessitant (15 min)

● Restituer ses propositions devant les
membres du jury (10 min)

Cr7.1 Le candidat identifie et
justifie les commentaires qui
nécessitent une action de
modération. Pour chaque
commentaire le nécessitant,
le candidat précise et
argumente l’action qu’il
préconise (par exemple :
réponse en commentaire,
réponse via un emoji,
suppression, envoi d’un
message privé etc.).

Cr7.2 Le candidat apporte
une réponse aux
commentaires respectant les
critères suivants :

- être factuelle, neutre
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Référentiel de compétences
Référentiel d’évaluation

Modalités d’évaluation Critère d’évaluation

ou dans le ton de la
personne qui les a
écrits.

- s’adapter à la charte
éditoriale (ton,
éléments de langage,
faits etc.) de
l’entreprise

- respecter les
conditions d’utilisation
propres au réseau
social concerné.
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